“ TECHNIK UND TIPPS

POSITIVE

SERVICE-ERFAHRUNGEN

Grundsadatzlich rufe ich die Mitglieder der AAA-Switzerland dazu auf, ihre Erfahrun-
gen mit dem Service ihrer Anlage aufzuschreiben. Wir freuen uns uber jeden Artikel
zu diesem Thema. Denn jedes Teil unserer Anlagen ist mit zunehmendem Alter fur
einen kompetenten Service dankbar. von PETER TRUBNER

Vor einem Jahr konnte ich bereits im Winterheft 2019
Uber sehr gute Erfahrungen mit dem Service der Fir-
ma Gldss Audiodesk bei meiner alten LP-Waschma-
schine schreiben. Im Sommerheft 2020 beschrieb
ich, wie unser Mitglied Jirg Breitinger bei der Revi-
sion einer Studer B62 Bandmaschine vorgeht.

Hier kann ich nun Uber zwei ausserordentlich gute
Erfahrungen mit den Serviceleitungen der Firmen
Clearaudio und Beyerdynamic aus Deutschland be-
richten.

CLEARAUDIO CHARISMA V2

Dieser hervorragende Moving-Magnet-Tonabnehmer
muss den Vergleich mit Moving-Coil-Tonabnehmern
nicht scheuen. Ich bevorzuge den Charisma V2 fir
meine Sammlung an Blues-, Soul- und Beat-Musik.
Denn er hat eine lineare Tonwiedergabe, wdhrend
viele MC-Tonabnehmer die Hohenwiedergabe be-
reits im oberen Mitteltonbereich anziehen. Der Cha-
risma V2 ist dagegen im Hochton- und Mitteltonbe-
reich detailliert mit einer warmen und durchsichti-
gen Auflosung. Die Basswiedergabe ist schnell und
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genau. Wegen den genannten Klangeigenschaften,
sicher auch aufgrund seines doppelt polierten Gy-
ger-S-Schliffs, betont er bei alten LPs die Kratzer
nicht Ubermdssig. Erfreulich ist die Haltbarkeit des
Diamanten, die bei sorgfdltiger Behandlung bis zu
8‘000 Stunden betragt.

Mehr als drei Jahre nach dem Kauf des ersten in der
Schweiz erhdltlichen Charisma V2 wurde eine Repa-
ratur notwendig. Ich hore jeden Tag viel Musik tUber
den Plattenspieler. Doch dann bin ich gegen den Ton-
arm gestossen und habe ein Musikstlick verkratzt,
als ich den Tonarm ohne vorherigen Lift abgehoben
habe. Dabei ist der Diamant abgebrochen.

Ich informierte die Serviceabteilung von Clearau-
dio per Mail Uber den Schaden, der nach Ablauf der
2-jghrigen Garantiezeit entstanden ist. Dort wurde
ich gebeten, den Charisma V2 zur Kontrolle einzu-
schicken. Clearaudio Ubernimmt zu angemessenen
Kosten die Revision ihrer Tonabnehmer. Nach we-
nigen Tagen bekam ich die Nachricht, dass die Re-
paratur anstandslos und ohne Kosten fiir mich aus-
gefiuihrt wird. Denn die Serviceabteilung entschied,
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dass sich aufgrund einer fehlerhaften Verklebung
des Diamanten ein kostenfreier Austausch ergeben
hat.

Inzwischen kann ich zehn Tage nach dem Einsenden
per Post wieder mit dem Charisma V2 Musik héren
und ich bin immer noch begeistert von dem Klang.

BEYERDYNAMIC T1/ 2. GENERATION

Mit diesem Kopfhorer hore ich seit bald vier Jahren
Musik. Mein Sohn hatte sich vorher ein Exemplar
gekauft und mich auf den Geschmack gebracht. In
meinem HiFi-Leben habe ich schon etliche Kopfho-
rer gekauft und war immer wieder enttduscht. Ent-
weder entstand bei einem anfdnglich gut empfun-
denen Klang nach bereits einer Stunde «listening
fatigue» oder mir wurden die Ohren zu heiss unter
den Kopfhoérern. Der Beyerdynamic T1 2. Generation
ist dagegen ein Kopfhorer, mit dem ich problemlos
stundenlang Musik héren kann. So zum Beispiel in
diesem Jahr wieder bei der langen Zugfahrt von Biel
nach Berlin.

Dank seinem hochauflésenden und naturlichen
Klang habe ich niemals die Mudigkeit des «listening
fatigue» erlebt. Dieser Kopfhorer hebt die Details
und Klangnuancen deutlich hervor bei einer neutra-
len Klangwiedergabe durch das gesamte Klangs-
pektrum hinweg.

Deshalb ist dieser Kopfhorer das Modell, das ich von
meinen drei anderen Kopfhorer-Exemplaren mit un-
terschiedlichen Klangcharakteristiken am hdufigsten
benutze. Die weichen Velours-Polster und das leich-
te Kopfband unterstiitzen die Trageigenschaften.

Als Folge meines hdufigen und langen Gebrauchs
wurde das Kopfband zunehmend abgeschabt. Ich
informierte die Firma Beyerdynamic in Deutschland
Uber den Sachverhalt und fragte nach den Kosten ei-
nes neuen Tragbands. Von der Serviceabteilung wur-
de ich sofort gebeten, den Kopfhdrer an den Schwei-
zer Vertragshdndler GoWild AG zu senden.
Anstandslos wurde dort die Reparatur als Garantie-
leistung innerhalb der 5-jdhrigen Garantiezeit aus-
gefihrt. Ich erhielt meinen Kopfhorer bereits nach ei-
ner guten Woche wieder neuwertig mit freundlichen
Griissen zurlick.

FAZIT

Wie diese beiden Firmen Clearaudio und Beyerdy-
namic beim Service vorgehen — schnell und sorgfdl-
tig ausgefiihrt sowie mit freundlicher Kommunikation
mit mir als Kunden —, so wiinsche ich mir den Ser-
vice meiner HiFi-Gerdte. Beide Firmen schaffen da-
mit eine Wertbestdndigkeit ihrer Produkte, wie wir sie
uns fiir unsere Anlage erwarten. @

VinylSwissClean

Mit unserer neuen professionellen Waschmaschine

«Clearaudio Double Matrix Professional Sonic» reinigen wir
lhre kostbaren LPs damit Sie Ihre Musik wieder mit ungetriibter
Freude geniessen kénnen.

N
s
=
(%]
n
=
(%
(7]
-
=]
()]
(a]
A
o
=]
@
Q
=
>
19
[}
w

O
(o}
0
-
(=)
—
o
(=2}
~N
(=]

=

(o]
(Tl
i

(]
[

Service-Stelle Westschweiz
Telefon 079 547 26 08
Service-Stelle Tessin
Telefon 079 642 20 28
VinylSwissClean GmbH
www.vinylswissclean.ch
Info@vinylswissclean.ch
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